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1. Innledning

Strategiplanen skal være Kapro AS sitt overordnede styringsverktøy. Den skal 
beskrive mål for bedriftens arbeid, og danne grunnlag for den årlige 
handlingsplan og budsjettbehandling.


Bedriften skal kontinuerlig drive forbedrings- og utviklingsarbeid på de tjenestene vi 
leverer.

2. Generelle opplysninger
2.1 Mål


Kapro AS skal:

1. Gi yrkeshemmede kvalifisering til deltakelse i samfunnets verdiskapningsprosess, gjennom aktiv deltakelse i produksjon og tjenesteyting.

2. Yte service overfor privatpersoner, næringslivet og offentlige myndigheter, gjennom salg av fortrinnsvis egne varer og tjenester.

3. Til enhver tid tilby produkter som utnytter bedriftens resurser best mulig, og gjennom å være fleksibel utvikle nye produkter og konsepter.
4. Skape og utvikle arbeids- og utprøvingsplasser for yrkeshemmede, med et bedriftsøkonomisk forsvarlig resultat.

5. Rekruttere og utvikle motiverte og kvalifiserte ledere til å møte de utfordringer og oppgaver bedriften til enhver tid står ovenfor.

6. Organisere arbeidet slik at kravene til helse, miljø og sikkerhet (HMS) ivaretas.

7. Markedsføre bedriften slik at slik at vi får et godt renome’, hos yrkeshemmede, kundene og i nærmiljøet.

Bedriften skal i perioden satse på å gi tilbud til alle grupper yrkeshemmede som har behov for kartlegging, arbeidsutprøving, eller spesielt tilrettelagt arbeid av varig eller midlertidig karakter. Det innebærer bl.a. personer med:
· Psykisk utviklingshemming

· Psykiske problemer

· Rusproblemer

· Tilpassningsproblemer i skole eller arbeidsliv

· Sosiale yrkeshemninger

· Fysiske funksjonshemninger

Kapro AS tilbyr opplæring, arbeidstrening og arbeid til yrkeshemmede på oppdrag fra NAV og Karasjok kommune.

2.2 Fakta om bedriften


Bedriftens navn: 
Kapro AS, stiftet 13. oktober 1999


Bransje: 

Arbeidssamvirke i offentlig virksomhet





Arbeidsutprøving, arbeidstrening og tilrettelagt arbeid





Snekkerverksted





Tekstilavdeling


Vaskeri





Butikk





Vedsalg





Gressklipping/ Vaktmestertjenester





Tjenesteyting/ transport
Bygninger og utstyr:
Bedriften holder til i godt tilrettelagte lokaler i 




Fitnodatgeaidnu 66, alt på et plan. Men vi trenger mer 



plass, og har planer om utbygging i perioden. En 




kaldhall planlegges oppsatt høsten 2010. Utvidelse av 



butikk, snekkerverksted, tekstilavdeling og vaskeri 




planlegges i perioden 2011- 2013. Produktutviklingen 



fører  til behov for mer plass, og også nytt utstyr 




og maskiner. Det er også behov for en bil i tillegg til 



den vi har, samt en traktor/ maskin i forbindelse med 



ute jobbing.

Godkjente plasser:
Kapro AS er av NAV godkjent for 12 VTA plasser, og 




9 APS 
plasser fra 1. mars 2011.




Vi har fått tilført 2 nye VTA plasser fra 1. mars 2011 i 




samarbeid med NAV Finnmark og Karasjok 






kommune.
Styret:


Styret består av 5 medlemmer, med en vararepresentant.
Ledelse:

Daglig leder:
Olav Verstad





Arbeidsledere: Berit Anni Grenserud Somby







 Henning Alstad







 Johannes Edvard Østby







 Sissel Nessvoll

2.3 Hovedmål og strategier

Hovedmål 1: Kapro As skal gi yrkeshemmede kvalifisering til deltakelse i 
samfunnets verdiskapningsprosess, gjennom aktiv deltakelse i produksjon 
og tjenesteyting. Brukermedvirkning skal være i fokus!

Kapro As skal: Gi arbeidstakerne systematisk opplæring ut fra den enkeltes 
ressurser. Gi arbeidstakerne tilbud i henhold til bestillingen fra NAV.
Ivareta brukerperspektivet i arbeidet med arbeidstakerne, særlig angående brukermedvirkning i hverdagen.

Strategi for hovedmål 1
Kartlegging av den enkeltes kvalifikasjoner
Kartlegging av den enkeltes behov

Sammen finne fram til gode tiltak

Satsing på strukturerte og systematiske arbeidsoppgaver

Årlige medarbeidersamtaler for alle fast ansatte ledere og tiltaksdeltakere.
Bistå den ansatte/ tiltaksdeltaker med det den enkelte har behov for, bla. med å formidle kontakt og hjelp fra andre instanser.
Hovedmål 2: Kapro AS skal yte service overfor privatpersoner, næringslivet og offentlige myndigheter, gjennom fortrinnsvis salg av egne vare og tjenester.
Kapro AS skal: Tilby NAV, Karasjok kommune og andre samarbeidspartnere arbeidsplasser og tjenester som er tilpasset arbeidstakerne. Ha kontakt med kunder som etterspør bedriftens varer og tjenester på det åpne markedet. Ha medie- og samfunnskontakt.
Strategi hovedmål 2
Samarbeide med NAV, Karasjok kommune og andre aktuelle samarbeidspartnere. Gjennom et aktivt samarbeid med kommunen skal Kapro arbeide for å utvikle tilbudet med VTA- arbeidsplasser. Gå ut i det åpne marked, og kartlegge behov, og tilby bedriftens vare og tjenester. Tilby varer og tjenester av samme kvalitet som tilsvarende varer og tjenester fra konkurrentene. Skape et positivt bilde av bedriften i nærmiljøet og hos samarbeidspartnere. Utvikle hjemmesiden, og annonsere i dagspressen. Brosjyrer.
Hovedmål 3: Kapro AS skal til enhver tid tilby produkter som utnytter bedriftens ressurser best mulig, gjennom fleksibel utvikling av nye produktkonsepter.

Kapro AS skal: Videreføre dagens produksjonsmønster. Utvikle nye forretningsideer innen både vareproduksjon og tjenesteyting.

Til enhver tid være fleksibel og i stand til å ta i mot nye oppdrag.

Strategi hovedmål 3
Legge opp til produksjon der eksisterende maskinpark utnyttes optimalt.

Investere i maskiner og utstyr som gir mulighet for nye produkter/ tjenester som bidrar til attraktive og varierte arbeidsoppgaver. Utvikle nye konsepter som egner seg for bedriften og arbeidstakerne. Utvikle arbeidsrutiner som forenkler produksjonsprosessen. Tilby servicetjenester og tjenesteyting.

Hovedmål 4: Kapro AS skal skape og utvikle arbeidsplasser for yrkeshemmede, med et bedriftsøkonomisk resultat.

Kapro AS skal: Tilby et riktig antall arbeidsplasser i forhold til behovet i kommunen. Ha sunn likviditet. Budsjettere i balanse, eller med et lite overskudd.
Eventuelle overskudd skal brukes til utvikling av bedriften.

Strategi hovedmål 4
Ansvar for økonomistyring og budsjettering legges i stor grad til daglig leder, i samarbeid med avdelingslederne. Bedriftens bygninger, verdier og materiell skal tas godt vare på, både når det gjelder det indre og ytre miljø.
Hovedmål 5: Kapro AS skal rekruttere og utvikle motiverte og kvalifiserte ledere for å møte de utfordringer og oppgaver bedriften til enhver tid står ovenfor.

Kapro AS skal: Delegere ansvar for produksjon, produktutvikling, markedskontakt og oppfølging av kunder til arbeidslederne og arbeidstakerne.
Ansvaret for opplæring og oppfølging av den enkelte arbeidstaker ligger hos arbeidslederne. Rekruttere og utvikle motiverte og kvalifiserte ledere til å møte de utfordringer og oppgaver som bedriften til enhver tid står ovenfor. Ha ledere som er motiverte og faglig godt kvalifiserte.

Strategi hovedmål 5
Hovedmålet skal nås ved at daglig leder klargjør forventninger, arbeidsoppgaver og ansvarsområder for den enkelte arbeidsleder. Arbeidsledernes kompetanse utnyttes og utvikles gjennom ulike tiltak. Gjennom medarbeidersamtaler og fellesdrøftinger skal det avtales en systematisk kompetanseoppbygging av arbeidslederne. Den enkelte leder skal utvikles på de områdene bedriften har behov for, samtidig som den enkeltes sterke sider utnyttes maksimalt. Lederne skal skoleres slik at bedriften er klar til å møte utfordringene fra NAV, andre kunder, og arbeidsmiljøkravene. Daglig leder har rett og plikt til å regulere dette, i samsvar med bedriftens økonomiske bæreevne. Ved rekruttering av nye ledere legges det vekt på faglige kvalifikasjoner, kommunikasjons- og lederevner som tilsvarer de komplekse roller og oppgaver de skal utføre i og utenfor bedriften. Ledernes ferdigheter styrkes gjennom ekstern og intern kompetansehevning.
Hovedmål 6: Kapro AS skal organisere arbeidet slik at kravene til helse, miljø og sikkerhet (HMS) ivaretas.
Kapro AS skal: Organisere arbeidet slik at myndighetenes krav til HMS ivaretar ansattes liv og helse. Sikre driftssikkerheten og lønnsomheten gjennom systematisk HMS arbeid. Utvikle en bedriftskultur med et godt psykososialt miljø. Ivareta eiendom og eiendeler slik at de indre og ytre miljø ikke skades eller forurenses.
Strategi hovedmål 6

Hovedmål skal oppnås ved at Arbeidsmiljølov og Lov om internkontroll følges. Bl.a. gjennom systematiske vernerunder, registrering av avvik og iverksetting av tiltak for å rette opp avvik. Daglig leder er formelt ansvarlig for at HMS arbeidet drives bevisst og konsekvent. Det skal til enhver tid være utnevnt en HMS ansvarlig blant avdelingslederne. I tillegg til daglig leder, og HMS ansvarlig skal en valgt arbeidstaker være med på vernerundene.

Hovedmål 7: Kapro AS skal markedsføre bedriften slik at vi får et godt renome’ hos yrkeshemmede, kunder og i nærmiljøet.
Kapro AS skal: Skape et inntrykk av bedriften som gjør at ansatte føler tilhørighet. Skape et positivt inntrykk av bedriften hos samarbeidspartnere, kunder og i nærmiljøet.

Strategi hovedmål 7

Ledere, arbeidstakere og media brukes bevisst for å fremme et positivt syn på Kapro AS som en bedrift som både vil og kan tilrettelegging av arbeidsplasser for yrkeshemmede. Ved positivt renome’ vil rekrutteringen øke, og fordommer til bedriften reduseres. Vi skal ha en produksjon som er konkurransedyktig både på kvalitet og pris. Bedriften skal ha en informasjonsstrategi der ulike medier tas i bruk for å markedsføre bedriften og produktene som tilbys. Vi skal profilere bedriften lokalt i form av annonsering og brosjyremateriell. Hjemmesiden www.vekst-kapro.no skal jevnlig oppdateres og brukes aktivt i annonsering og profilering av bedriften. Ledelsen skal påse at ansatte, utstyr og lokaler symboliserer en bedriftskultur som gir et positivt inntrykk av bedriften.
3.Kvalitets- og forbedringsarbeid



I forbindelse med strategiplaner, årsplaner og forbedrings og utviklingsplaner skal 

bedriften følge et opplegg som fokuserer på kontinuerlig forbedringsarbeid. Dette 


gjøres ved at man praktiserer PUKK hjulet systematisk.



P = Planlegging av det som skal gjøres. (enkel beskrivelse, gjerne med budsjett).



U = Utføre/ gjennomføre planen slik som planlagt.



K = Kontroll/ evaluering av arbeid og resultat. (kvalitet, budsjett)



K = Korrigere/ endre planer hvis nødvendig.
4. Evaluering


Kapro AS skal: 








 

Gjennomgå strategiplan annen hvert år.(Ledelse og styre.)



Relevante mål og strategier tas opp årlig. (Ledelse og arbeidstakere)



Være målstyrt, og sette opp klare mål og kriterier. .(Leder og avdelingsledere)



Årlig vurdere bedriftens sterke og svake sider, for å kunne iverksette nødvendige 


tiltak. .(Leder og avdelingsledere)



Årlig vurdere økonomien i avdelingene og bedriften generelt. (Leder og 



avdelingsledere).

5. Handlingsplan 2010-2013



Kapro As skal:



Kvalifisere arbeidslederne til å stå ansvarlig for all rapportering til NAV i hht. 


kravspesifikasjonen. - Innen utgangen av 2011. Equass godkjent innen utgangen 


av 2011.


Bygge og ha i drift lagerhall. - Innen utgangen av 2010.



Utbygging av nåværende lokaler, ny butikk, tekstilavdeling og snekkeravdeling. 


- Ferdigstillelse innen utgangen av 2012.







- Fortsette med planene for utbygging av vaskeriet og tilbygg for renseri. 



Bedriften skal fortsatt jobbe for å holde sykefraværet lavt, og ha et godt 



arbeidsmiljø. Sosiale aktiviteter, utflukter og samarbeid mellom 




arbeidsstasjonene skal være noen av virkemidlene.



Delta på konferanser og kurs for leder og arbeidsledere.



Gi arbeidstakerne mye ansvar for den daglige driften av de forskjellige 



arbeidsstasjonene.

6. Equass

 
Equass – europeisk godkjenningssystem for utvikling av 



mennesker.



Kapro AS skal Equass-sertifiseres i løpet av høsten 2011. Deretter skal 


bedriften jobbe kontinuerlig med utviklingsarbeid, bl.a. for å stå best mulig 

rustet til resertifiseringen, som skal skje i løpet av 2 år. Equass skal være 


retningsgivende for det videre kvalitets- og utviklingsarbeidet i Kapro. 
Swot analyse:
STYRKER:

God økonomi, innarbeidede produkter (skilt, sitteunderlag, garnsalg, benker, ved, vaskeri)

Oversiktlig bedrift. (alle kjenner alle)

Inkludering. (ivaretakelse, samhold, likestilling)

Godt arbeidsmiljø, humør, humor.

Faste jobber. (vask, postkjøring)

Fleksibel og stabil arbeidsstab.

Lite sykefravær.

God ledelse med lang kompetanse på de fleste.

God service og kvalitet.
Varierte arbeidsoppgaver.

Har stor tillit og renome’ i markedet.
Gode og tilgjengelige lokaliteter.
Gode innarbeidede rutiner.
MULIGHETER:
Nye bygninger og butikk

Nye produksjonsområder/ produkter

Øke omsetningen

Større behov for attføringstjenester fra NAV

Samarbeid med andre Vekst bedrifter på kjøp/ salg/ kunnskap

Ekstern informasjon om bedriften

Brosjyrer, Web side
SVAKHETER:
Forholde seg til NAV sine krav
Høy snittalder på lederne

Fordommer mot bedriften

Lite info/ reklamemateriell/ annonsering

Samarbeid mellom interne avdelinger

Liten produktivitet i flere avdelinger

Tid til kompetanse hevning/ kurs

Leveringstid ved bestilling av produkter
TRUSLER:
Krav til inntjening

Byggekostnader, driftskostnader, strømkostnader

Nye aktører i markedet/ konkurranse om arbeidstakerne

Stor menneskelig fokus = mindre produksjonsinntekter

Endring i arbeidsmarkedspolitikken

Ikke oppfylle kravene til NAV


Daglig leder


Ansettes av styret





Styret 5 medlemmer


Velges av 


generalforsamlingen








Generalforsamling


Ordføreren





Rådgivende utvalg/ brukermøte


NAV og Kapro AS





APS avdeling	       9 plasser








VTA avdeling 12 plasser





Produksjonsstue


tekstil


Arbeidsleder med seks tiltaksarbeidere.





Vaskeri


Arbeidsleder  


med seks


tiltaksarbeidere.





APS avdeling


Snekkerverksted


Vedsalg


Bringetjeneste.               To arbeidsledere med ni tiltaksarbeidere.
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